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Law Enforcement Complaints Agency
655 Bay Street, 10th Floor.

Toronto, Ontario
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	ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਅਦਾਰਾ (ਲੇਕਾ)
	ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਵਿੱਚ ਔਖਿਆਈ ਪੇਸ਼ ਆਵੇ, ਫਿਰ?

	ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ
	Iਕੀ ਕੋਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਹੈ ਕਿ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਦੋਂ ਦਰਜ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਨੂੰ ਕਿਸੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
	ਜੇਕਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਫਰੈਂਚ ਮੇਰੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
	ਕੀ ਅਸੀਂ ਅਗਿਆਤ ਰਹਿ ਕੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?
	ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਅਦਾਰਾ (ਲੇਕਾ)
	ਮੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਵਾਂ?

	ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਅਦਾਰਾ (LECA) ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ
	ਓਨਟੇਰੀਓ ਦੀ ਪੁਲਿਸ, ਨਿਆਗਰਾ ਪਾਰਕਸ ਦੇ ਸਪੈਸ਼ਲ ਕਾਂਸਟੇਬਲਾਂ ਅਤੇ ਵਿਧਾਨ ਸਭਾ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅਮਨ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਅਫਸਰਾਂ ਖਿਲਾਫ ਜਨਤਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਉਨ੍ਹਾਂ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ ਲਈ ਲੇਕਾ ਇੱਕ ਨਿਰਪੱਖ ਅਦਾਰਾ ਹੈ। ਕਈ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਤਾਂ ਜਨਤਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਵਿੱਚ ਵੀ ਲੇਕਾ ਬਦਸਲੂਕੀ ਦੀ ਤਫਤੀਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
	ਸਮੁੱਚਾ ਮਕਸਦ ਨਿਗਰਾਨੀ ਦੀ ਇੱਕ ਨਿਆਂਕਾਰੀ, ਆਜ਼ਾਦ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਗੋਚਰੀ ਅਤੇ ਅਸਰਦਾਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਜਨਤਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਿੱਚ ਅਤੇ, ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਓਨਟਰੀਓ ਵਿੱਚ ਪੁਲਿਸ ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਜਾਗੇ।
	ਲੇਕਾ ਫੌਜਦਾਰੀ ਇਲਜ਼ਾਮ ਨਾ ਆਇਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਇਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਤਫਤੀਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
	ਲੇਕਾ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਤੇ ਤੇਜ਼-ਰਫਤਾਰ ਤਰੀਕਾ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.leca.ca ਉੱਪਰ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੇ ਕੰਪਿਊਟਰ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਾਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਫੈਕਸ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।
	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵੇਰੇਵੇਦਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਿਹਰਬਾਨੀ ਕਰ ਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ।
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